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道路旅客运输企业等级

!"范围

本标准规定了道路旅客运输企业等级和等级条件!

本标准适用于从事营业性班车客运"包车客运"旅游客运且具备独立法人资格的道路旅客运输企业

自评"申报企业等级#以及各级道路运输协会企业等级评审!

#"规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的! 凡是注日期的引用文件#仅注日期的版本适用于本文

件! 凡是不注日期的引用文件#其最新版本$包括所有的修改单%适用于本文件!

!"#"$%%&汽车客运站级别划分和建设要求

!"#"'$(&营运客车类型划分及等级评定

$"术语和定义

下列术语和定义适用于本文件!

$)!"

客运企业等级!"#$%%&'&"$(&)*)'+)$,-$%%.*/.+(+$*%-)+($(&)*.*(.+-+&%.%

按照运输能力"资产规模"车辆条件"经营业绩"安全状况"服务质量"人员素质"科技运用等指标对

道路旅客运输企业划分的等级!

$)#"

车辆新度系数!,.-+."&$(&)*").''&"&.*()'0.1&"#.%

!表示营运客车总体新旧程度的指标!

! *+ ,

!

$"

-

.#

-

%

"

/

.01

式中&"

-

'''单车原值(

#

-

'''单车实际使用月数$超过 01 时按 01 算%(

"

/

'''全部营运客车原值!

$)$

客运资产净值!+)$,-$%%.*/.+(+$*%-)+($(&)*!*.($%%.(0$#2.

道路旅客运输企业的固定资产净值及对外投资旅客运输资产净值#包括客运车辆"汽车客运站"安

检设施"搬运设施"维修设施"办公用房"办公设备等各项固定资产净值及对外投资中客运固定资产净值

和货币资金!

%"客运企业等级

道路旅客运输企业$以下简称客运企业%分为特级"一级"二级"三级"四级!

+

&'(')$*!#*!+



,"客运企业等级条件

,-!"特级客运企业

,-!-!"运输能力

客运企业应在上一年度完成客运量 2 %%% 万人次$含%以上#或客运周转量 1%% %%% 万人)34$含%

以上!

,-!-#"资产规模

客运企业净资产应达到 +( 亿元$含%以上#客运资产净值应达到 +$ 亿元$含%以上#并满足下列条

件之一&

'''客运企业自有或控股三级$含%以上汽车客运站应不少于 5% 个#汽车客运站等级应符合 !"#"

$%% 的规定#其中一级汽车客运站应不少于 2 个(

'''客运企业在注册地域$设区市以上%外自有或控股其他从事道路旅客运输的企业应不少于 '(

个#并设在不少于 +% 个不同区市!

,-!-$"车辆条件

客车等级应符合!"#"'$( 的规定#新能源或清洁能源营运客车数量应不少于 $%% 辆#并满足下列

条件之一&

'''客运企业自有营运客车 ( %%% 辆$含%以上"客位 +'% %%% 个$含%以上且高级客车 + (%% 辆$含%

以上"客位 (% %%% 个$含%以上(

'''高级客车 $ %%% 辆$含%以上"客位 6% %%% 个$含%以上!

!应不小于 %)((!

,-!-%"经营业绩

客运企业上一年度总营业收入应达到 '% 亿元$含%以上#其中客运营业收入 $% 亿元$含%以上!

,-!-,"安全状况

客运企业上一年度行车责任事故率应不高于 %)%' 次#车#责任事故死亡率应不高于 %)%%$ 人#车且

单次责任事故死亡人数不超过 ( 人#责任事故伤人率应不高于 %)%+ 人#次!

交通运输企业安全生产标准化评价应达到一级!

注"交通运输企业安全生产标准化评价等级划分参见*交通运输部关于印发+交通运输企业安全生产标准化建设评

价管理办法,的通知-$交安监发.$%+1/+'' 号%!

,-!-)"服务质量

客运企业经省级$含%以上工商管理机构注册的客运服务品牌应不少于 $ 个#上一年度行业主管部

门对企业不规范经营行为进行处罚的次数应不高于 %)%$ 次#车#上一年度省级$含%以上道路运输行业

协会或新闻媒体曝光的企业重大服务质量事故应不多于 + 件!

客运企业上一年度道路运输企业质量信誉考核应达到777级!

注"道路运输企业质量信誉考核等级划分参见*关于印发+道路运输企业质量信誉考核办法$试行%,的通知-$交公

路发0$%%11$05 号%!

,-!-+"人员素质

客运企业主要负责人及主管生产"经营和安全管理的责任人#以及企业各级子公司"分公司主要负

$
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责人中具有大专$含%以上文化程度的人数应不低于 0%8#或具有中级职称$含%以上的人数不低

于 +%8!

客运企业营运客车驾驶员中安全行车 +%% 万 34$含%以上的驾驶员应不少于总数的 '8!

,-!-."科技应用

客运企业营运客车中安装"使用具有行驶记录功能卫星定位装置的车数应不低于 028#其中班车

客运"旅游客运车辆应达到 +%%8#并接入联网联控系统!

客运企业自有或控股三级$含%以上汽车客运站实现联网售票数量占总数应达到 0%8$含%以上#

汽车客运站等级应符合!"#"$%% 的规定#其中二级$含%以上汽车客运站应达到 +%%8!

注"联网联控系统是2全国重点营运车辆联网联控系统3的简称#是由各级道路运输管理机构和相关企业建立的依

托卫星定位系统技术的营运车辆动态监管"监控体系#包括全国道路运输车辆动态信息公共服务平台"地方政府$省级"

地市级"县级%监管平台"运输企业监控平台"社会化监控平台!

,-#"一级客运企业

,-#-!"运输能力

客运企业应在上一年度完成客运量 + %%% 万人次$含%以上#或客运周转量 1% %%% 万人)34$含%

以上!

,-#-#"资产规模

客运企业净资产应达到 1 亿元$含%以上#客运资产净值应达到 5)( 亿元$含%以上#并满足下列条

件之一&

'''客运企业自有或控股三级$含%以上汽车客运站应不少于 +% 个#汽车客运站等级应符合 !"#"

$%% 的规定#其中一级汽车客运站应不少于 + 个(

'''客运企业在注册地域$设区市以上%外自有或控股其他从事道路旅客运输的企业应不少于

+% 个!

,-#-$"车辆条件

客车等级应符合!"#"'$( 的规定#新能源或清洁能源营运客车数量不少于 (% 辆#并满足下列条件

之一&

'''客运企业自有营运客车 6%% 辆$含%以上"客位 $+ %%% 个$含%以上且高级客车 $%% 辆$含%以

上"客位 1 %%% 个$含%以上(

'''高级客车 '%% 辆$含%以上"客位 0 %%% 个$含%以上!

!应不小于 %)((!

,-#-%"经营业绩

客运企业上一年度总营业收入应达到 5)( 亿元$含%以上#其中客运营业收入 ' 亿$含%元以上!

,-#-,"安全状况

客运企业上一年度行车责任事故率应不高于 %)%' 次#车#责任事故死亡率应不高于 %)%%$ 人#车且

单次责任事故死亡人数不超过 ( 人#责任事故伤人率应不高于 %)%+ 人#次!

交通运输企业安全生产标准化评价应达到一级!

,-#-)"服务质量

客运企业经省级$含%以上工商管理机构注册的客运服务品牌应不少于 + 个#上一年度行业主管部

'
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门对企业不规范经营行为进行处罚的次数应不高于 %)%( 次#车#上一年度省级$含%以上道路运输行业

协会或新闻媒体曝光的企业重大服务质量事故应不多于 + 件!

客运企业上一年度道路运输企业质量信誉考核应达到777级!

,-#-+"人员素质

客运企业主要负责人及主管生产"经营和安全管理的责任人#以及企业各级子公司"分公司主要负

责人中具有大专$含%以上文化程度的人数应不低于 0%8#或具有中级职称$含%以上的人数不低

于 +%8!

客运企业营运客车驾驶员中安全行车 +%% 万 34$含%以上的驾驶员应不少于总数的 $8!

,-#-."科技应用

客运企业营运客车中安装"使用具有行驶记录功能卫星定位装置的车数应不低于 028#其中班车

客运"旅游客运车辆应达到 +%%8#并接入联网联控系统!

客运企业自有或控股三级$含%以上汽车客运站实现联网售票数量占总数应达到 6%8$含%以上#

汽车客运站等级应符合!"#"$%% 的规定#其中二级$含%以上汽车客运站应达到 +%%8!

,-$"二级客运企业

,-$-!"运输能力

客运企业应在上一年度完成客运量 $%%万人次$含%以上#或客运周转量 +$ %%%万人)34$含%以上!

,-$-#"资产规模

客运企业净资产应达到 %)1 亿元$含%以上#客运资产净值应达到 %)5( 亿元$含%以上!

,-$-$"车辆条件

客车等级应符合!"#"'$( 的规定#并满足下列条件之一&

'''客运企业自有营运客车 +(% 辆$含%以上"客位 5 (%% 个$含%以上且高级客车 5% 辆$含%以上"

客位 + $%% 个$含%以上(

'''高级客车 1% 辆$含%以上"客位 + 2%% 个$含%以上!

!应不小于 %)((!

,-$-%"经营业绩

客运企业上一年度总营业收入应达到 %)1 亿元$含%以上#其中客运营业收入 %)5( 亿元$含%以上!

,-$-,"安全状况

客运企业上一年度行车责任安全事故率应不高于 %)%( 次#车#责任安全事故死亡率应不高于 %)%+

人#车#责任安全事故伤人率应不高于 %)%$ 人#车!

交通运输企业安全生产标准化评价应达到二级$含%以上!

,-$-)"服务质量

客运企业上一年度行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数应不高于 %)%1 次#车#上

一年度省级$含%以上道路运输行业协会或新闻媒体曝光的企业重大服务质量事故应不多于 $ 件!

上一年度道路运输企业质量信誉考核应达到77级$含%以上!

5
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,-$-+"人员素质

客运企业主要负责人及主管生产"经营和安全管理的责任人#以及企业各级子公司"分公司主要负

责人中具有大专$含%以上文化程度的人数应不低于 2%8#或具有中级职称$含%以上的人数不低

于 (8!

客运企业营运客车驾驶员中安全行车 +%% 万 34$含%以上的驾驶员应不少于总数的 +8!

,-$-."科技应用

客运企业营运客车中安装"使用具有行驶记录功能卫星定位装置的车数应不低于 0%8#其中班车

客运"旅游客运车辆应达到 +%%8#并接入联网联控系统!

客运企业自有或控股三级$含%以上汽车客运站实现联网售票数量占总数应达到 (%8$含%以上#

汽车客运站等级应符合!"#"$%% 的规定#其中二级$含%以上汽车客运站应达到 +%%8!

,-%"三级客运企业

,-%-!"运输能力

客运企业应在上一年度完成客运量 +%%万人次$含%以上#或客运周转量 1 %%%万人)34$含%以上!

,-%-#"资产规模

客运企业净资产应达到 %)$ 亿元$含%以上#客运资产净值应达到 %)+$ 亿元$含%以上!

,-%-$"车辆条件

客车等级应符合!"#"'$( 的规定#并满足下列条件之一&

'''客运企业自有营运客车 1% 辆$含%以上"客位 + 2%% 个$含%以上且高级客车在 $% 辆$含%以

上"客位 1%% 个$含%以上(

'''高级客车 '% 辆$含%以上"客位 0%% 个$含%以上!

!应不小于 %)(%!

,-%-%"经营业绩

客运企业上一年度总营业收入应达到 %)$ 亿元$含%以上#其中客运营业收入 %)+$ 亿元$含%以上!

,-%-,"安全状况

客运企业上一年度行车责任安全事故率应不高于 %)%( 次#车#责任安全事故死亡率应不高于 %)%+

人#车#责任安全事故伤人率应不高于 %)%$ 人#车!

交通运输企业安全生产标准化评价应达到二级$含%以上!

,-%-)"服务质量

客运企业上一年度行业主管部门对客运企业不规范经营行为进行处罚的次数应不高于 %)%2 次#车#

上一年度省级$含%以上道路运输行业协会或新闻媒体曝光的客运企业重大服务质量事故应不多于

$ 件!

客运企业上一年度道路运输企业质量信誉考核应达到77级$含%以上!

,-%-+"人员素质

客运企业主要负责人及主管生产"经营和安全管理的责任人#以及企业各级子公司"分公司主要负

(
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责人中具有大专$含%以上文化程度的人数应不低于 6%8#或具有中级职称$含%以上的人数不低

于 '8!

客运企业营运客车驾驶员中安全行车 +%% 万 34$含%以上的驾驶员应不少于总数的 +8!

,-%-."科技应用

客运企业营运客车中安装"使用具有行驶记录功能卫星定位装置的车数应不低于 6%8#其中班车

客运"旅游客运车辆应达到 +%%8#并接入联网联控系统!

,-,"四级客运企业

,-,-!"运输能力

客运企业应在上一年度完成客运量 $% 万人次$含%以上#或客运周转量 +$ %% 万人)34$含%以上!

,-,-#"资产规模

客运企业净资产应达到 %)%' 亿元$含%以上#客运资产净值应达到 %)%$ 亿元$含%以上!

,-,-$"车辆条件

客运企业自有营运客车 +% 辆$含%以上"客位 $%% 个$含%以上!

!应不小于 %)(%!

,-,-%"经营业绩

客运企业上一年度总营业收入应达到 %)%' 亿元$含%以上#其中客运营业收入 %)%$ 亿元$含%

以上!

,-,-,"安全状况

客运企业上一年度行车责任安全事故率应不高于 %)%( 次#车#责任安全事故死亡率应不高于 %)%+

人#车#责任安全事故伤人率应不高于 %)%$ 人#车!

交通运输企业安全生产标准化评价应达到三级$含%以上!

,-,-)"服务质量

客运企业上一年度行业主管部门对企业不规范经营行为进行处罚的次数应不高于 %)+ 次#车#上一

年度省级$含%以上道路运输行业协会或新闻媒体曝光的企业重大服务质量事故应不多于 $ 件!

客运企业上一年度道路运输企业质量信誉考核应达到7级$含%以上!

,-,-+"人员素质

客运企业主要负责人及主管生产"经营和安全管理的责任人#以及企业各级子公司"分公司主要负

责人中具有大专$含%以上文化程度的人数应不低于 1%8#或具有中级职称$含%以上的人数不低

于 $8!

客运企业营运客车驾驶员中安全行车 +%% 万 34$含%以上的驾驶员应不少于总数的 +8!

,-,-."科技应用

客运企业营运客车中安装"使用具有行驶记录功能卫星定位装置的车数应不低于 (%8#其中班车

客运"旅游客运车辆应达到 +%%8#并接入联网联控系统!
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