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前　 　 言
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汽车客运站服务星级划分与评定

１　 范围

本标准规定了汽车客运站服务星级划分、申请条件、评定方法和星级管理要求。
本标准适用于汽车客运站自评、申报服务星级，以及各级道路运输协会企业服务星级评审。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＪＴ ／ Ｔ ２００　 汽车客运站级别划分和建设要求

３　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
３． １

汽车客运站　 ｃｏａｃｈ ｓｔａｔｉｏｎ
客运站以站场设施为依托，为旅客和道路运输经营者提供有关运输服务的场所。

３． ２
班次　 ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ｂｕｓ ｒｕｎ
根据运行计划，客运车辆按其运营线路发班的数量。

３． ３
旅客最高聚集人数　 ｐｅａｋ ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｖｏｌｕｍｅ
设计年度中旅客发运量偏高期间内，每天最大同时在客运站人数的平均值，并非指一年中客流高峰

日内客流最高时刻聚集在客运站的旅客人数。
３． ４

质量事故　 ａｃｃｉｄｅｎｔ ／ ｉｎｃｉｄｅｎｔ ｄｕｒｉｎｇ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｎｔｒｏｌ
因客运站或道路运输经营者原因所造成的各种经济损失、人员伤害或者其他损失等意外情况。

４　 星级划分

４． １　 星的数量表示客运站服务的星级。 客运站服务星级由低到高可分为五个级别，即一星级、二星

级、三星级、四星级、五星级。
４． ２　 星级标志由马车和五角星图案构成，用一颗五角星表示一星级，两颗五角星表示二星级，三颗五

角星表示三星级，四颗五角星表示四星级，五颗五角星表示五星级。

５　 申请条件

５． １　 申请评定星级的客运站应符合 ＪＴ ／ Ｔ ２００ 规定的三级及以上条件，并满足表 Ａ． １ 所列全部条件。
１
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５． ２　 新建客运站在取得经营许可并运营满一年后，方可申请评定星级。

６　 评定方法

６． １　 客运站应整体评定星级，不因某一区域所有权或经营权的分离而区别对待。
６． ２　 星级评定应按表 Ｂ． １、表 Ｂ． ２ 进行评分。 其中设施设备与服务总分 １ ０００ 分，附加项目总分

１００ 分。
６． ３　 一星级客运站设施设备与服务得分应不低于 ５００ 分（含 ５００ 分），二星级客运站设施设备与服务

得分应不低于 ６００ 分（含 ６００ 分），三星级客运站设施设备与服务得分应不低于 ７００ 分（含 ７００ 分） ，四
星级客运站设施设备与服务得分应不低于 ８００ 分（含 ８００ 分），五星级客运站设施设备与服务得分应不

低于 ９００ 分（含 ９００ 分）且附加项目得分不低于 ５０ 分（含 ５０ 分）。

７　 星级管理

７． １　 星级标识使用有效期为三年，三年期满后应进行重新评定。
７． ２　 评定星级后，客运站如日常运营过程中发生重大质量事故，应限期整改，并采取降级处理直至取

消星级。
７． ３　 撤销或合并的客运站，其原有星级应自行终止。

２
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附　 录　 Ａ

（规范性附录）
必备项目表

必备项目见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 必 备 项 目 表

序号 项　 　 目 是否达标

１ 　 一般要求

１． １ 　 建筑物结构良好；售票、候车、寄存、托运、停车场等区域设置合理

１． ２ 　 采光及通风条件良好

１． ３ 　 设有重点旅客候车室（区）

１． ４ 　 车辆进出口与旅客主要出入口应分开设置，并有效隔离

１． ５ 　 检票口和下客区实现封闭式管理

１． ６ 　 “三不进站”“六不出站”制度执行有效

２ 　 设施设备

２． １ 　 设立总服务台

２． ２ 　 配备保障温度适宜的基本设施

２． ３
　 具有班次时刻表、里程票价表、旅客乘车须知、营运线路图、禁运限运物品宣传

图、公告牌等

２． ４ 　 设有卫生间、盥洗处

２． ５ 　 配备一定数量座椅，并保持干净、整洁

２． ６ 　 配备广播通信设备

２． ７ 　 具备基本的残疾人无障碍设施

２． ８ 　 配备行包安全检查设备

２． ９ 　 配备完好有效的消防设备及疏散指示牌

２． １０ 　 停车场内有限速标志和相关减速装置

３ 　 服务

３． １ 　 现场有值班站长或工作人员主动巡视服务

３． ２ 　 对外有专门的咨询、投诉电话，并在客运站醒目位置公开

３． ３ 　 售票、检票服务有统一规范的流程

３． ４ 　 公共区域内有安全巡查人员

３． ５ 　 公共区域内有保洁人员

３． ６ 　 客运站内无拉客、喊客现象

　 总体是否达标结论

３
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附　 录　 Ｂ

（规范性附录）
设施设备与服务评分表

设施设备与服务评分见表 Ｂ． １。 附加项目评分见表 Ｂ． ２。

表 Ｂ． １　 设施设备与服务评分表

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

１． 基本

项目

（２１０ 分）

交通

环境

与

秩序

（６０ 分）

站场

环境

（１０５ 分）

地理位置（１０ 分）

交通衔接（１０ 分）

道路环境

（２０ 分）

社会

停车

区

（１０ 分）

通达性

（１０ 分）

外观环境（１０ 分）

秩序环境（１０ 分）

空气质量（１０ 分）

　 位于城市建成区范围内且周边人口密集 １０

　 位于城郊结合地带 ８

　 位于城区外偏远地带 ５

　 功能齐全的综合客运枢纽，交通换乘便捷 １０

　 功能齐全的公路客运枢纽站，交通衔接

较好
８

　 功能一般的客运站，公交或出租车转乘较

方便
５

　 有配套的社会车辆停车场和非机动车专用

停车区
１０

　 客运站周围 ２００ｍ 范围内有指定的社会车

辆和非机动车停车区
８

　 客运站周围 ５００ｍ 范围内有指定的社会车

辆停车场
５

　 客运站周围进出口便捷通畅，有专用进出

站通道与城市道路连接
１０

　 客运站周围进出口道路通畅，可进入性

较好
８

　 客运站进出口道路基本通畅，可进入性

一般
５

　 客运站外观及广告、店面招牌整洁明亮，整
齐划一，无破损。 建筑物表面无乱张贴

１０

　 客运站外观及广告、店面招牌比较整洁，无
店外出摊

６

　 客运站内外（站前广场、售票厅、候车室、
旅客出站口）无拉客现象

１０

　 客运站内（售票厅、候车室）无拉客现象 ６

　 采光及通风条件好，候车室内温度适宜，并
提供空气质量检测合格报告；无吸烟现象

１０

４
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表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

１． 基本

项目

（２１０ 分）

站场

环境

（１０５ 分）

空气质量（１０ 分）

绿化（５ 分）

环境卫生

（５０ 分）

公共卫生

（２３ 分）

着装

（２ 分）

保洁工具

（５ 分）

卫生间

（２０ 分）

　 采光及通风条件良好，候车室内温度基

本适宜，无空气质量检测合格报告；无吸烟

现象

８

　 采光及通风条件一般；基本无吸烟现象 ６

　 室内保持绿化 ５

　 地面干净整洁，无杂物、烟头、水渍污渍 ３

　 墙面及天花板整洁，无蜘蛛网，无灰尘 ３

　 门窗玻璃明亮无灰尘，无污迹 ３

　 所有公告、图表、灯具、指示牌、标语等完整

无缺损，清晰不褪色
３

　 盥洗处、饮水供应处清洁卫生，有全防护，
无卫生死角

３

　 客运站内垃圾桶放置地点合理，数量能满

足需求
３

　 垃圾桶干净无污，垃圾袋装化，可回收和不

可回收垃圾分开存放，清理及时
５

　 垃圾桶比较整洁，垃圾袋装化，集中存放，
清理及时

３

　 保洁人员着装统一，标志明显 ２

　 配备专门存放保洁器具的保洁房，配有专

业的地面、墙面自动化清洁设备
５

　 有存放保洁器具的区域，配有清洗地面、墙
面的清洁器具

３

　 配备简单的清洁器具 ２

　 卫生间有保洁制度 ２

　 有良好的通风排风装置，做到清洁无异味 ２

　 有防滑设施 ２

　 设备完好无残缺，使用正常 ２

　 地面无污渍、积水，便池内无水垢、污物 ２

　 墙面、门面、天花板清洁，无污渍、损伤、涂
鸦等

２

　 纸篓清理及时，不超过纸篓容量的 ２ ／ ３ ２

　 蹲位数量配置合理，能满足旅客流量需求 ６

５
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表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

１． 基本

项目

（２１０ 分）

站场

环境

（１０５ 分）

安全

环境

（２５ 分）

公共

系统

（２０ 分）

建筑形象识别

（１０ 分）

外观

（５ 分）

站内标志

（５ 分）

员工形象规范

（３０ 分）

消防设施

（１０ 分）

消防台账

（５ 分）

监控系统

（１０ 分）

广播通信设备

（５ 分）

公益广告

（５ 分）

无障碍要求

（１０ 分）

　 在建筑物显著位置标注客运站站名及售票

厅、候车室标志
５

　 客运站内各功能标识和标志采用电子或灯

箱指示，齐全规范，位置醒目
５

　 客运站内主要功能区域有引导、指示标识 ２

　 头发保持清洁整齐，发型自然，不留奇异发

型，不染异色头发
５

　 面部保持清洁、修饰得体，不染有色指甲油 ５

　 站务员上岗统一着制式服装 ５

　 站务员站姿、行姿、坐姿等规范得体 ５

　 微笑服务，熟练使用十字文明用语 ５

　 站务员使用普通话服务，能使用外语、哑语

进行沟通
５

　 室内外有消火栓和适用于扑灭汽油、柴油、
燃气等易燃物质燃烧的消防设施

１０

　 各类消防设备配备齐全有效，放置醒目规

范，保持日常检查和记录
３

　 有各类消防应急处置设施及预案 ２

　 有独立的监控室，监控设施全面覆盖站前

广场、售票厅、行包安检处、候车室、检票口、
发车区、停车场、车辆安全例检场所、车辆进

出口及其他重要的办公监视区域，监控画面

清晰可见

１０

　 有监控系统，覆盖率性一般 ６

　 配备广播通信设备，实现售票厅、候车室、
到达区、卫生间等功能区域全覆盖，可实现分

区广播

５

　 候车厅主要区域有广播通信设备 ３

　 公益性广告宣传，不少于广告数量的 １０％ ５

　 公益性广告宣传，不少于广告数量的 ５％ ３

　 站前广场与售票厅之间应设置无障碍通道

及设施
３

　 有低位服务台、低位售票窗口 ２

　 有无障碍厕位 ３

　 在无障碍通道、服务台、卫生间、轮椅坡道

等设施的位置，设有无障碍标志牌
２

６
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表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

２． 咨询

服务

（８０ 分）

服务台服务（１０ 分）

电话热线服务（２５ 分）

多方式咨询服务（５ 分）

投诉处理（２５ 分）

旅客满意度（１５ 分）

　 工作人员熟悉本客运站营运线路、班次及

当天班次的调整、变更情况，了解当地旅游、
餐饮及周边交通等信息

５

　 服务台有班次时刻表、轮椅、医药箱、针线

包、雨伞等便民物品
５

问询

（５ 分）

　 设立电话服务热线，并配备专职

话务员
５

　 电话咨询由其他岗位服务员兼职 ３

电话

应答

（２０ 分）

　 电话响铃 １０ｓ 内应答 １０

　 电话响铃超出 １０ｓ 应答 ５

　 电话接通时，使用文明用语，招呼

语清晰，态度亲切（人工及语音均

可）
５

　 耐心回复旅客咨询，不主动挂断

电话
５

　 全面提供微信、手机应用软件（ＡＰＰ）、微
博、客运站网站等多种形式的信息查询服务，
使用便捷

５

　 部分开通了微信、ＡＰＰ、客运站网站等多种

形式的信息查询
３

　 各功能区域的醒目位置均公布投诉或举报

电话；设有旅客意见簿；开通网上建议或投诉

渠道

５

　 有规范的旅客建议或投诉处理流程，台账

可追溯
５

　 旅客投诉处理及时，简单问题当场答复，一
般问题在 ３ 个工作日内答复，需要核实的复

杂问题在 ７ 个工作日内答复

５

　 对于旅客困难求助或服务质量投诉，实行

首问负责制，不推诿，有回复
５

　 投诉处理电话有录音设备 ５

　 有社会行风监督员，定期召开行风员监督

员会议，并有会议记录
５

（现场

发放

抽样

５０ 份）

　 旅客满意率 ９８％以上 １０

　 旅客满意率 ９０％以上 ５

　 旅客满意率 ８０％以上 ３

７
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表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

３． 售票

服务

（１６０ 分）

售票厅

（５５ 分）

联网

售票

功能

（５０ 分）

建设要求

（４０ 分）

视频监控系统（５ 分）

录音监控系统

（５ 分）

视频音频保存期

（５ 分）

自助售（取）票机配备

数量（１０ 分）

联网售票（１０ 分）

多元化售票方式（１７ 分）

　 售票厅单独设立对外出入口并与候车室关

系良好
５

　 售票房面积按售票窗口数设定，应达到平

均每窗口不少于 ４ｍ２ ５

　 售票厅面积按售票窗口数设定，应达到平

均每窗口不少于 ２０ｍ２ ５

　 售票窗口数的设置，按旅客最高聚集人数

每 １００ 人应不少于 １ 个窗口
５

　 售票员工作台相对独立，避免语音相互

干扰
３

　 售票窗整洁美观，玻璃全透明，视线无遮挡 ３

　 售票窗有内外对讲设备，声音清晰 ３

　 在醒目位置公示票价及班车种类、经营方

式等信息
５

　 计算机售票实行双屏显示 ３

　 售票厅配有时钟、儿童身高标志线、ＬＥＤ
显示屏等设备

３

　 售票窗口视频监控覆盖，钱款和车票交接

画面清晰可查
５

　 售票窗口视频监控基本覆盖，效果一般 ３

　 售票窗口录音清晰，音频与视频同步 ５

　 售票窗口录音效果较好，音频与视频不

同步
３

　 监控视频和音频自动保存 ７ｄ（含）以上的 ５

　 监控视频和音频自动保存 ７ｄ 以下的 ３

　 日均发运量每 ２ ０００ 人次配备一台售（取）
票机

１０

　 日均发运量每 ４ ０００ 人次配备一台售（取）
票机

６

　 日均发运量每 ６ ０００ 人次配备一台售（取）
票机

３

　 具备网上购票、退票（或改签）功能 １０

　 仅实现网上购票，未提供网上退票（或改

签）功能
５

　 客运站网站售票 ４

８

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７



表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

３． 售票

服务

（１６０ 分）

联网

售票

功能

（５０ 分）

售票

作业

（５５ 分）

多元化售票方式

（１７ 分）

多元化取票方式

（１３ 分）

售票规范

（３０ 分）

服务要求

（２５ 分）

　 ＡＰＰ 或微信售票 ５

　 自助售票机售票 ４

　 代售网点等其他形式 ４

　 客运站设立取票专窗 ４

　 自助售（取）票机取票 ４

　 自助售（取）票机取票现场，有工作人员引

导和服务
５

　 售票前，应检查售票显示和柜台对讲系统，
确保设备正常

３

　 问到达站名、乘车时间、购票张数 ５

　 唱收进金额 ５

　 交代发车日期时间、张数、票价总额和找零 ５

　 按照旅客意愿发售车票，不能满足旅客意

愿的，应向旅客解释清楚或推荐其他适宜

班次

５

　 售票窗亮证服务，主动接受旅客监督 ３

　 售票员因故离开应放置公告牌 ４

　 售票窗口开窗数量合理，平时无排长队现

象（排队人数超过 ２０ 人应增开窗口）
５

　 退票收费标准公开，并出具退票收费凭证 ５

　 有独立的票款理款、解款室（区） ５

　 售票系统能提供免票儿童申报功能 １０

４． 行包

服务与

安全

检查

（９０ 分）

随身

行包

安全

检查

（７０ 分）

安全要求

（２５ 分）

行包安全检查设备（下列

两项选择符合项打分）
（１０ 分）

视频监控设备

（１０ 分）

　 行包进入候车室，均实施行包安全检查 １０

　 安全检查处公示“旅客禁止携带物品”的

种类
５

　 每台行包安全检查设备配置当班人员应不

少于 ２ 人
１０

日均发运量

１０ ０００ 人次

（含）以上的

　 每 １０ ０００ 人次配备 １ 台

行包安全检查设备
１０

　 每 ２０ ０００ 人次配备 １ 台

行包安全检查设备
６

　 日均发运量 １０ ０００ 人次以下的，配备有行

包安全检查设备
１０

　 有视频记录，能清晰回放物品从放置到提

取的安检全过程及旅客图像识别
１０

　 以物品监控为主，未完整监控全过程 ５

９

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７



表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

４． 行包

服务与

安全

检查

（９０ 分）

随身

行包

安全

检查

（７０ 分）

行包

托运

（２０ 分）

行包安全检查规范

（２５ 分）

服务规范

（１０ 分）

物品检查形式

（５ 分）

提货方式

（５ 分）

　 应配备收集箱和封箱带、捆扎绳等便民

物品
２

　 引导人员能主动帮助旅客拎取大件行李等 ４

　 工作人员合理使用“引导词”“告知词”“感
谢词”“劝检词”，礼貌得体

４

　 发现疑似物，应打开箱包，进一步做人工

检查
４

　 根据发现的禁运品种类、数量，采取劝说旅

客拿走、代为保管、交有关部门处置等措施
４

　 对持有禁止携带物品的旅客，耐心做好

解释
４

　 禁运品查缴记录台账齐全完整（自行处理

台账、保管台账、查扣单台账）
３

　 收费标准应在醒目位置公示 ２

　 备有封箱带、捆扎绳、打包机等便民物品 ２

　 受理托运或到达的物品，摆放整齐有序 ２

　 对旅客托运的行包进行安全检查 ２

　 在规定的时间内托运行包，安全准时运达

目的地
２

　 使用行包安全检查设备检查 ５

　 人工检查 ３

　 送货上门 ５

　 短信通知提取 ３

　 电话通知提取 ２

５． 候车

服务

（１００ 分）

设施

（３０ 分）

　 盥洗处、饮水供应处位置合理 ５

　 候车室面积（不含商贸区），按旅客最高聚

集人数计算，平均每人应不少于 １． ０ｍ２ ５

　 配备舒适的软面座椅，并保持座椅干净整

洁；座椅数量充分满足旅客流量需求
５

　 配备舒适的座椅，并保持座椅干净整洁；座
椅数量满足旅客流量需求

３

　 配备座椅，并保持座椅干净、整洁 ２

小件

寄存

（１５ 分）

　 有专门提供小件寄存服务的场所 ３

　 收费标准和存放办法应在醒目位

置公示
２

　 寄存形式采用自动寄存柜 ５

　 人工寄存形式配有精准有效的计

量设备、储物架，并提供必要的捆扎

用具等

５

０１

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７



表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

５． 候车

服务

（１００ 分）

候车室净空高度

（５ 分）

环境与服务

（２０ 分）

重点旅客候车室（区）
（１５ 分）

布局

（５ 分）

服务

（１０ 分）

商贸服务

（３０ 分）

　 不小于 ４． ５ｍ ５

　 小于 ４． ５ｍ ２

　 背景音乐曲目适宜、音质良好、音量适中，
与整体环境氛围协调

５

　 有报栏、读书角、休闲等区域 ５

　 无乞讨、诈骗等现象 ５

　 各服务场所均有工作人员在岗 ５

　 独立设置重点旅客候车室，位置良好 ５

　 划定区域设置重点旅客候车区，结构简单 ３

　 重点旅客候车室（区）有专门服务人员 ３

　 重点旅客候车室 （区） 提供茶水等必要

服务
２

　 母婴区应相对隔立，环境优雅，婴儿床等设

施齐全
５

　 统一规划，商贸区域面积不超过候车室面

积的 ２０％
５

　 商贸区域环境优雅，无噪声或有碍候车室

整体环境的照明、气味
５

　 经营项目文明健康，无经营违禁商品和

服务
５

　 商品实行明码标价 ５

　 不经营劣质、过期商品 ５

　 货架商品摆放整齐，服务场所干净整洁 ５

６． 检票

服务

（１３０ 分）

设施

（２０ 分）

信息化

（３０ 分）

检票作业规范

（７０ 分）

　 上客区路面采取斜坡式设计 ５

　 上客区泊车位设有车辆安全防护桩 １０

　 检票台设计合理、使用方便 ５

电子票

（１０ 分）

　 支持电子和纸质车票检票 １０

　 仅支持纸质车票检票 ５

　 实现检票身份证实名制，并有信息录入 ５

　 检票岗位有通信设备，内部信息沟通顺畅 ５

　 提供计算机扫描检票功能 ５

　 有显示检票班次信息的电子屏 ５

　 检票员确认车辆已完成报班后才能进行检

票作业
５

　 检票员在发车前 １５ ｍｉｎ 检查车辆的到位

情况，通知驾驶员准备检票
５

１１

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７



表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

６． 检票

服务

（１３０ 分）

检票作业规范

（７０ 分）

发车正点率（对发车结算单

抽样 ５０ 份）（１０ 分）

　 车辆进入发车位，车头应面向检票门 ５

　 正确显示检票屏信息 ５

　 统一规范的用语进行检票前广播（乘车安

全提醒、班次终点站及沿途停靠站）
５

　 引导旅客排队检票，重点旅客（老弱病残

孕幼军等）优先上车
５

　 留意观察旅客携带的物品，避免禁运品上

车；核验童票、优待票是否相符
５

　 因特殊原因，发车位离检票口较远的，应有

专人现场带队或指挥旅客乘车
５

　 对号入座，引导文明乘车 ５

　 遇临近开车时间还有旅客未检票的，应广

播提醒
５

　 发车前，关闭检票门，无票人员不得进入发

车区
５

　 上车核对人数，在车厢内应提醒喊话，防止

旅客漏乘、错乘
５

　 发车前查看车辆四周障碍物情况，有人指

挥倒车和发车
５

　 对晚点或变更的班次及时告知旅客，协调

并做好转乘或退票
５

　 正常情况下，发车正点率 ９８％以上 １０

　 正常情况下，发车正点率 ９０％以上 ５

　 低于 ９０％ ，但基本准点 ３

７． 场地

服务

（９０ 分）

车辆出入口

（８ 分）

停车场设计

（３７ 分）

　 车辆进出口分设 ８

　 车辆进出口无法分设的，通道宽度应大

于 １０ｍ
３

　 停车场功能区域分隔明显 ８

　 地面硬化处理，道路平整干净 ５

　 发车区应设在候车室的检票口附近，有充

足的停车位和周围空间
５

　 客运站车辆进出口、发车区、旅客出站口及

停车区域设有引导性标识（方向箭头）和标线
４

　 发车位、停车场划有明显的车位、停车线及

各类标志线
３

２１

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７



表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

７． 场地

服务

（９０ 分）

停车场设计

（３７ 分）

场地管理

（４５ 分）

　 停车场绿化良好 ４

　 停车场有夜间照明系统 ５

　 场地内设置禁烟、禁鸣等标志 ３

　 具有下列特征，未
达条件每项扣 ３ 分

　 遇有直角弯道处，
设置有便于观察的球

面反光镜

　 室内停车场，应有

废气排放系统

　 车辆按地面标志线分区停放，整齐有序 ５

　 地面平整干净，无破损，无油污、积水和

垃圾
５

　 车辆进出口有专人管理，维持区域秩序 ５

　 车辆进入场地内停车，有专人引导进入指

定停车位，无乱停车现象
５

　 场地实行封闭式管理，无关人员和车辆不

得进入场地
５

　 进入发车区的车辆保持车身整洁，车头物

品摆放整齐（无自制线路牌）
５

　 场地内无鸣号现象，无吸烟现象 ５

　 场地内车辆按引导标线行进，无逆向行驶 ５

　 夜间有专人巡查，着明显反光服，持指挥棒 ５

８． 到达

服务

（６０ 分）

设施设计

（２５ 分）

服务提供

（３５ 分）

　 到达区有合适的遮雨棚 ５

　 到达区相对隔离，车流、人流流线合理 ５

　 到达区有清晰的出站引导标识 ５

　 到达区配备清洁箱、卫生间 ５

　 设有到达厅，并提供座椅供旅客休息 ５

　 到达区有佩戴显著标志的人员进行管理，
指挥车辆泊车

５

　 车辆安全停靠后，有人指挥旅客下车，集中

开启行李舱
５

　 到达区有佩戴显著标志的人员进行疏导，
引导旅客从旅客出站口出站，不发生旅客倒

流情况

５

　 提供方便旅客出站的服务项目（如手推车

等）
１０

　 为到达旅客提供咨询、转乘、旅游等服务 ５

３１
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表 Ｂ． １（续）

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

８． 到达

服务

（６０ 分）

９． 经营

者服

务

（８０ 分）

服务提供

（３５ 分）

报班管理

（２５ 分）

出站管理

（２０ 分）

经营管理

（１５ 分）

设备保障

（２０ 分）

查询

系统

（５ 分）

　 有自动显示班车到达的信息系统 ５

　 固定式查询表 ３

　 逐一检查驾驶员机动车驾驶证、从业资格

证、客车行驶证、道路运输证和线路牌
１０

　 查验车辆例检合格通知单并留存 ５

报班

形式

（１０ 分）

　 实现智能化自动报班 １０

　 人工报班 ５

　 有安全、通畅、引导标识清晰的车辆出站

通道
５

　 有车辆出站检查岗，有专人值守 ５

　 “六不出站”各项内容有检查、有记录，可
追溯

１０

　 客运站为道路运输经营者公平合理安排

班次
５

　 客运站依据协议按时结算运费 １０

　 车辆例检设施设备齐全或例检手续完备 １０

　 配有自动洗车设备 １０

　 人工洗车 ５

合计

得分

表 Ｂ． ２　 附加项目评分表

评 价 项 目 评 价 内 容 分值 得分

附加项目

（１００ 分）

获得省部级（含）以上政府部门认可的服务品牌或荣誉称号 ２０

通过 ＩＳＯ 质量体系认证 １０

能提供窗口异地售票或移动终端售票服务 １０

提供自助检票服务 １０

实现智能化自动报班 １０

提供无线网（ＷＩＦＩ）服务 １０

具备城市候机楼功能 １０

具备旅游集散中心功能 １０

提供汽车租赁服务 １０

合计得分

４１

ＪＴ ／ Ｔ １１５８—２０１７
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